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Einfach. Online. Flexibel.
Willkommen im wewobau
Mitglieder-Portal. 

Ab April bieten wir Ihnen als wewobau-Mitglied mit dem kostenlosen Mitglieder-Portal einen neuen digitalen 
Service. Einmal angemeldet, können Sie viele Anliegen rund um Ihre Wohnung ganz bequem online erledigen.

Wenige Klicks, viele Vorteile. Mit dem neuen wewobau  
Mitglieder-Portal können Sie viele Angelegenheiten rund 
um Ihre Wohnung ganz einfach per Mausklick am PC oder 
mobil per App am Smartphone erledigen. 

Selbstverständlich stehen Ihnen unsere Mitarbeiter auch 
weiterhin während unserer Geschäftszeiten als persön-
liche Ansprechpartner zur Verfügung. Auch bei der Nutzung 

des Portals bzw. der App kümmern sich ausschließlich 
Mitarbeiter der wewobau um Ihre Anfragen und Anliegen. 
Probieren Sie es einfach mal aus und profitieren Sie von 
mehr Flexibilität und Komfort. Auf den nächsten Seiten 
erklären wir Ihnen, was Sie Schritt für Schritt beachten 
müssen. 

Ihre wewobau eG Zwickau

Newsletter – Neues von der wewobau eG Zwickau

DIE  VORTEILE DES MITGLIEDER-PORTALS
• aktuelle und wichtige Informationen online 

• vollständiger Überblick über Ihre Dokumente 

• Betriebskostenabrechnung in digitaler Form

• erleichterte Suche nach Formularen und Dokumenten

• Änderungen persönlicher Daten über das Portal melden

• einfache Weiterleitung Ihrer Anliegen an die wewobau

• Reparaturanmeldung mit Foto einfach online erledigen
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Mehr Service für Zuhause
Online registrieren und alle Vorteile nutzen

Um Ihnen ein Höchstmaß an Qualität, Service und Sicherheit bieten 
zu können, ist eine Erstanmeldung auf unserer Webseite notwendig. 
Nach Prüfung Ihrer Daten erhalten Sie von uns Ihre persönliche Regis-
trierungsnummer, mit der Sie sich im Portal bzw. der App registrieren 
können. Wie das genau funktioniert, haben wir Ihnen in einer kurzen 
Schritt-für-Schritt-Anleitung zusammengefasst. 

Übrigens: Die Inhalte und Zugangsdaten des Mitglieder-Portals sind auf 
allen Plattformen gleich – egal ob Smartphone, Tablet oder PC. 

Schnell sein lohnt sich: 
Unter den ersten 100 Anmeldern1  
verlosen wir 15 Gutscheine  
von Amazon im Wert von je 25 €.

2

1) Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Pro Wohneinheit ist nur eine Anmeldung möglich. Diese 
darf ausschließlich durch volljährige Mitglieder der wewobau erfolgen. Die Gewinner werden 
unter den  ersten 100 Anmeldungen per Losverfahren ermittelt und per E-Mail benachrichtigt. 
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SCHRITT 2

Bitte füllen Sie alle mit * gekennzeichneten Pflichtfelder des 
Formulares aus, bestätigen Sie durch Anklicken des Kontroll-
kästchens die Kenntnisnahme der Daten schutzerklärung und 
senden Sie das Formular mit Klick auf "Nummer anfordern" ab.

Nach Prüfung Ihrer Anforderung durch die wewobau-Mitarbei-
ter erhalten Sie Ihre persönliche Registrierungsnummer per 
E-Mail von Ihrer wewobau. Diese Nummer benötigen Sie für 
die Registrierung in Schritt 4.

Hinweis: Sollten Sie keine E-Mail erhalten, überprüfen Sie bitte zunächst den 
Spam-Ordner Ihres Postfachs. Haben Sie nach spätestens einer Woche noch immer 
keine E-Mail erhalten, melden Sie sich bitte bei uns in der Geschäftsstelle. 

Registrierungsnummer anfordern

SCHRITT 3
App installieren oder Portal aufrufen

Nutzen Sie die hier abgedruckten QR-Codes der App-Stores  
zur Installation der App oder rufen Sie das Mitglieder-Portal 
über den Direkt-Link in Ihrem Internetbrowser auf.  

SCHRITT 1

Besuchen Sie unsere Webseite unter www.wewobau.de und 
klicken Sie auf den Button "Mitglieder-Portal" oder nutzen Sie 
den nebenstehenden QR-Code, um direkt zur Anmeldeseite 
zu gelangen. 

Anmeldeseite im Internet aufrufen

Registrierungs-Nr. anfordern

NUMMER ANFORDERN

Schritt 4 folgt auf  
der nächsten Seite.

Vorname* Name*

Telefon* E-Mail*

Straße, Nr.* PLZ/Ort*

Mitgliedsnummer* WE-Nummer*

* Ich habe die Datenschutzerklärung zur Kenntnis genommen.

Download im Google Play Store
Suchworte: wewobau-App

Download im Apple App Store
Suchwort: wewobau-App

Aufruf dieser Internetseite  
über Ihren Browser: 
mitgliederportal.wewobau.de

Meine wewobau als App oder Webportal

APP (ANDROID)

APP (iOS)

WEBPORTAL
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SCHRITT 6

Nach erfolgter Registrierung können Sie sich direkt über je-
des Ihrer Geräte im Mitglieder-Portal anmelden. Nutzen 
Sie dazu Ihre E-Mail-Adresse als Benutzernamen und Ihr 
selbst festgelegtes Passwort. Damit stehen Ihnen von nun 
an alle Vorteile unseres Onlineservices rund um die Uhr zur 
Verfügung. 

Ihr Konto wurde aktiviert

SCHRITT 5

Sie erhalten nun eine weitere E-Mail als Bestätigung der Re-
gistrierung. Diese enthält einen Aktivierungslink für das Por-
tal sowie einen Aktivierungscode für die App. Sollten Sie keine 
E-Mail erhalten, überprüfen Sie bitte den Spam-Ordner Ih-
res Postfachs. Gehen Sie anschließend je nach Endgerät wie 
folgt vor: 

Aktivierung des Kontos
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Kopieren Sie den Aktivierungscode aus der 
E-Mail in die Zwischenablage. Gehen Sie 
dann zurück in die App, fügen Sie den Code 
im entsprechenden Feld ein und bestätigen 
Sie Ihre Eingabe, um das Konto zu aktivieren 
und die Registrierung abzuschließen.

Durch Anklicken des Aktivierungs-
links in der E-Mail schließen Sie 
den Registrierungsvorgang im 
Mitglieder-Portal ab. 

SCHRITT 4
Registrierung abschließen

Auf der Startseite des Portals bzw. der App finden Sie die An-
meldemaske. Klicken Sie hier zunächst nur auf Registrieren. 

Daraufhin öffnet sich die Registrierungsmaske. Gehen Sie hier 
wie folgt vor: 
1. Notieren bzw. kopieren Sie sich Ihre persönliche Registrie-

rungsnummer aus der vorangegangenen E-Mail.
2. Geben Sie im Formular nun Ihre Registrierungsnummer, Ih-

ren Nachnamen sowie Ihre E-Mail-Adresse ein. Legen Sie 
außerdem ein Passwort fest, welches Sie sich für die zu-
künftige Anmeldung merken. Nach Anklicken aller Kon-
trollkästchen schließen Sie Ihre Freischaltung mit Klick auf 
den Button "Registrieren" ab.

Hinweis: Mir Ihrer Zustimmung zum elektronischen Dokumentenerhalt erklären Sie 
sich damit einverstanden, dass wir Ihnen Ihre Unterlagen, wie z. B. die Betriebskosten-
abrechnung, auf elektronischem Weg zusenden dürfen.

Registrierung

Anmeldung


